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A japán etikett 

 

 

 

Az emberek 

 

Japán erősen strukturált és hagyományos társadalom. Nagy jelentőséget tulajdonítanak 

a lojalitásnak, az udvariasságnak, a személyes felelősségvállalásnak és annak, hogy 

mindenki együtt dolgozik a nagyobb csoport javára. Az oktatást, az ambíciót, a kemény 

munkát, a türelmet és az elszántságot a legnagyobb becsben tartják.  

 

 

Találkozás és üdvözlés 

 

• A tala lkoza skor ke zfoga s a megfelelo . A japa nok ke zfoga sa petyhu dt, e s nem, vagy 

csak keve s szemkontaktust tartanak. 

• Ne ha ny japa n meghajol e s kezet ra z. A meghajla s a tiszteletet kifejezo , nagyra 

becsu lt u dvo zle s, amelyet a japa nok nagyra e rte kelnek. Egy enyhe meghajla s az 

udvariassa g jeleke nt elfogadhato . 
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Testbeszéd 

 

• A bo logata s nagyon fontos. Amikor japa n besze det hallgatunk, biccente ssel 

jelezzu k, hogy figyelu nk e s e rtju k a besze lo t. 

• A hallgata s a nonverba lis kommunika cio  terme szetes e s elva rt forma ja. Ne e rezze 

szu kse ge t annak, hogy fecsegjen. 

• Ne a lljon ko zel egy japa n szeme lyhez. Keru lje az e rinte st. 

• A hosszan tarto  szemkontaktus (ba mula s) udvariatlansa gnak sza mí t. 

• Ne mutasson ki nyilva nosan gyenge dse get, pe lda ul o lele st vagy va llveregete st. 

• Soha ne integessen a mutato ujja val. A japa nok jobb karjukat elo re nyu jtja k, a 

csuklo t lefele  hajlí tva, ujjaikkal integetve. Ne integessen az ido sebb embereknek. 

• Ü ljo n egyenesen, mindke t la ba val a fo ldo n. Soha ne u ljo n boka val a te rd fo lo tt. 

 

 

 

Vállalati kultúra 

 

• A pontossa g minden u zleti e s ta rsadalmi tala lkozo n elengedhetetlen. 

• A japa n kultu ra ba rmilyen szintu  ismerete nagyra e rte kelt. 

• A japa nok me g a ke zfoga s vagy a meghajla s elo tt is csere lhetnek ne vjegyka rtya t.  

• Legyen biztos abban, hogy a ne vjegyka rtya ja n egye rtelmu en szerepel a rangja. Ez 

fogja meghata rozni, hogy ki legyen a ta rgyalo partnere. 

• Ne feledje, hogy az elso  ta rgyala sok a ko ze pvezeto kkel kezdo dnek. Ne pro ba ljon 

meg a felso  vezete sen keresztu l a feju k fo lo tt a tmenni. 

• Elfogadhato , ha az elso  tala lkozo n japa n va llalati tolma csot haszna l. Amint a 

ta rgyala sok megkezdo dnek, be reljen saja t tolma csot. 
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• Mind az u zleti, mind a szeme lyes kapcsolatok hierarchikusak. Az ido sebbek 

magasabb sta tuszu ak, mint a fiatalabbak, a fe rfiak magasabbak, mint a no k, a 

felso vezeto k pedig magasabbak, mint a fiatalabb vezeto k. 

• Nagyon fontos, hogy egy azonos rangu  vezeto t ku ldjo n a japa n kolle ga val valo  

tala lkozo ra. A cí m nagyon fontos. 

• A munka t mindig csoportosan ve gzik. A munkacsoport ero sen egyse ges, nincs 

verseny; mindenki sikerrel ja r, vagy mindenki elbukik. A do nte shozatal 

konszenzussal to rte nik. A munkacsoport minden tagja val konzulta lni kell a 

do nte sek meghozatala elo tt. Ez egy nagyon lassu  folyamat. 

• Az elso  tala lkoza s sora n a bara tsa gos, harmonikus e s bizalmi le gko r kialakí ta sa ra 

lehet o sszpontosí tani. Az u zleti megbesze le sek forma lisan zajlanak, eze rt hagyja 

ha tra a humora t. Az u zleti megbesze le sek megkezde se elo tt mindig hagyjon tí z 

percet az udvarias besze lgete sre. 

• A szerzo de s kialakí ta sa hoz to bb tala lkozo ra van szu kse g. Amikor eljo n az ido , 

ele gedjen meg azzal, hogy az u zletet ke zfoga ssal za rja le. Az í ra sos szerzo de s 

ala í ra sa t hagyja ke so bbi tala lkozo kra. 

• Az etikett e s a harmo nia nagyon fontos. Az "arc mego va sa" kulcsfontossa gu  

fogalom. A japa nok igyekeznek elkeru lni a kellemetlense geket e s a konfronta cio t.  

• Pro ba lja meg elkeru lni a "nem" kimonda sa t. Ehelyett mondja azt, hogy "Ez nagyon 

nehe z lehet", leheto ve  te ve a kolle ga k sza ma ra, hogy mego rizze k az arcukat. 

• Az u zleti kapcsolatok megfelelo  bemutatkoza sa elengedhetetlen.  

• A bemutatkozo  kezese ve  va lik a bemutatott szeme lynek. 

• Ne hozzon maga val u gyve det. Fontos, hogy bizalmon alapulo  u zleti kapcsolatokat 

e pí tsen ki. A japa nok nem szeretik a bonyolult jogi dokumentumokat. Í rjon olyan 

szerzo de seket, amelyek a le nyeges pontokat tartalmazza k. 
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Étkezés és szórakozás 

 

• Az e ttermi szo rakoztata s kulcsfontossa gu  az u zlet szempontja bo l. Az embert az 

u zleti o ra k alatt e s uta n tanu sí tott viselkede se alapja n í te lik meg. Ritka n keru l sor 

u zleti u zletko te sre e ttermi vacsora ne lku l. 

• Az iva s csoportos teve kenyse g. Ne mondjon nemet, ha itallal kí na lja k. 

• Az u res poha r egyene rte ku  azzal, hogy u jabb italt ke r. Tartsa legala bb fe lig tele a 

pohara t, ha nem ke r to bbet. Ha egy japa n megpro ba l to bbet to lteni, e s Ö n nem ke r, 

tegye a keze t a pohara fo le , vagy to ltse meg ví zzel, ha szu kse ges. 

• Az u res ta nye r jelzi, hogy to bb e telre va gyik. Hagyjunk egy kis e telt a ta nye ron, 

amikor befejeztu k az eve st. 

• Ha egy japa n szeme llyel egyu tt iszunk, to ltsu k meg az o  pohara t vagy cse sze je t, 

miuta n o  is megto lto tte a mie nket. Amí g o  to lt, tartsa felfele  a pohara t vagy pohara t, 

hogy o  ko nnyede n meg tudja to lteni. Soha ne o ntsu k ki a saja t italunkat, e s mindig 

to ltsu nk a ta rsunknak. 

• Japa nban nagyon fontos a koccinta s e s az este folyama n sokszor koccintanak. 

Vacsora na l va rja meg a to sztot, mielo tt iszik. Minden poha rko szo nto re va laszoljon 

egy koccinta ssal. 

• Va rja meg, amí g a legfontosabb szeme ly (a tisztelt vende g) elkezd enni. Ha Ö n a 

tiszteletbeli vende g, va rjon, amí g az o sszes e tel az asztalon van, e s mindenki ke szen 

a ll, mielo tt e tkezne. 

• Ha e tellel kí na lja k, udvariasan te tova zni kell, mielo tt elfogadja. Nem kell sokat enni, 

de udvariatlansa g nem megko stolni minden e telt. 

• Elfogadhato , ha szu rcso lju k a te szta t. Egyes japa nok u gy ve lik, hogy etto l jobb lesz 

az í zu k. 

• Ne fejezze be a levest a to bbi e tel elfogyaszta sa elo tt. A levesnek az e tkeze st kell 

kí se rnie. Az eve s befejezte vel tegye vissza a levesesta l fedele t. 
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Ruházat 

 

• Az o lto zko de s modern e s konzervatí v. A japa nok mindig jo l o lto zko dnek. Ö lto zzo n 

elega nsan a partikra, me g akkor is, ha a meghí vo n az a ll: "Alkalmi" vagy "Jo jjo n u gy, 

ahogy van". 

• Az u zleti e letben a fe rfiaknak so te t o lto nyt e s nyakkendo t (visszafogott szí nekben) 

kell viselniu k. 

• A no k viseljenek ruha t, o lto nyt e s magassarku  cipo t. Az u zleti e letben a visszafogott 

szí nek e s a konzervatí v stí lus a legjobb. 

 

 

 

Ajándékozás 

 

• Az aja nde koza s ritua le ja fontosabb, mint az aja nde k e rte ke. 

• Hagyja, hogy japa n partnere kezdeme nyezze az aja nde koza st. Az aja nde kot 

szere nyen adja a t, mondva n: "Ez csak egy kis jelke p" vagy "Ez egy jelente ktelen 

aja nde k". 

• Nagyon fontos, hogy az aja nde kot megfelelo en fogadja k. Aja nde kot adni e s aja nde kot 

kapni mindke t ke zzel e s enyhe meghajla ssal.  

• A japa nok egyszer vagy ke tszer visszautasí thatja k az aja nde kot, mielo tt elfogadja k. 

• Ne adjon senkinek sem aja nde kot, hacsak nincs minden jelenle vo nek. 

• A helyes csomagola s nagyon fontos. A megjelene s legala bb annyira vagy me g inka bb 

sza mí t, mint a tartalom. 
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• Ke szu ljo n fel arra, hogy az elso  u zleti tala lkozo n aja nde kot ad e s kap. Az elso  tala lkozo  

ve ge n gyakran adnak aja nde kot. Ha nem ad megfelelo  aja nde kot, az to nkreteheti az 

u zleti kapcsolatot. 

 

 

 

Hasznos tanácsok 

 

• Ha lehetse ges, keru lje a "ne gy" sza m haszna lata t. A japa nok sza ma ra ez a sza m a 

hala lt jelenti. 

• A japa nok szeme lyes ke rde seket tehetnek fel. Ez nem udvariatlansa g, hanem az 

e rdeklo de s udvarias kifejeze se. Ha u gy e rzi, hogy egy ke rde s tu l szeme lyes, akkor 

adhat homa lyos vagy a ltala nos va laszokat. 

• A japa nok nem fejezik ki nyí ltan a ve leme nyu ket e s a va gyaikat. Amit mondanak e s 

amit gondolnak, az nagyon elte ro  lehet. 

• Ne va rd el egy japa n emberto l, hogy "nemet" mondjon. A "tala n" a ltala ban "nemet" 

jelent. 
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Különösen nőknek 

 

• A nem japa n no kkel nagyon udvariasan ba nnak az u zleti e letben, e s terme szetes, hogy 

a nyugati no k magas szintu  pozí cio kat to ltenek be az u zleti e letben. A nyugati no knek 

azonnal hitelesse get e s tekinte lyt kell szerezniu k. 

• Egy nem japa n no t elo szo r ku lfo ldinek, majd no nek tekintenek, e s ennek megfelelo en 

ba nnak vele. 

• Az u zletasszonyok meghí vhatnak egy japa n u zletembert ebe dre vagy vacsora ra. 

Hagyja, hogy japa n kolle ga ja va lassza ki az e ttermet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A fordítás az alábbi cikk felhasználásával történt: http://www.ediplomat.com/np/cultural_etiquette/ce_jp.htm 

http://www.ediplomat.com/np/cultural_etiquette/ce_jp.htm

