BALOGH TIBOR

Az emberek

Japan er6sen strukturalt és hagyomanyos tarsadalom. Nagy jelentdséget tulajdonitanak
a lojalitasnak, az udvariassagnak, a személyes felel6sségvallalasnak és annak, hogy
mindenki egylitt dolgozik a nagyobb csoport javara. Az oktatast, az ambiciot, a kemény
munkat, a tiirelmet és az elszantsagot a legnagyobb becsben tartjak.

Talalkozas és uidvozlés

o A talalkozaskor kézfogas a megfeleld. A japanok kézfogasa petyhtidt, és nem, vagy
csak kevés szemkontaktust tartanak.

e Néhany japan meghajol és kezet raz. A meghajlas a tiszteletet kifejez6, nagyra
becsiilt tidvozlés, amelyet a japanok nagyra értékelnek. Egy enyhe meghajlas az
udvariassag jeleként elfogadhaté.
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Testbeszéd

A bologatas nagyon fontos. Amikor japan beszédet hallgatunk, biccentéssel

jelezziik, hogy figyellink és értjiik a beszélot.

¢ A hallgatas a nonverbalis kommunikacié természetes és elvart formaja. Ne érezze
szliikségét annak, hogy fecsegjen.

e Ne alljon kozel egy japan személyhez. Kertilje az érintést.

e A hosszan tart6 szemkontaktus (bamulds) udvariatlansagnak szamit.

¢ Ne mutasson ki nyilvanosan gyengédséget, példaul olelést vagy vallveregetést.

e Soha ne integessen a mutatdujjaval. A japanok jobb karjukat el6re nyujtjak, a
csuklét lefelé hajlitva, ujjaikkal integetve. Ne integessen az id6sebb embereknek.

e Uljon egyenesen, mindkét labaval a foldon. Soha ne iiljén bokaval a térd folott.

Vallalati kultara

e A pontossag minden lizleti és tarsadalmi talalkozon elengedhetetlen.

e Ajapan kultira barmilyen szint{ ismerete nagyra értékelt.

e Ajapanok még a kézfogas vagy a meghajlas el6tt is cserélhetnek névjegykartyat.

¢ Legyen biztos abban, hogy a névjegykartyajan egyértelmiien szerepel a rangja. Ez
fogja meghatarozni, hogy ki legyen a targyal6partnere.

o Ne feledje, hogy az elsd targyalasok a kozépvezetdkkel kezd6dnek. Ne prébaljon
meg a felso vezetésen keresztiil a fejlk folott atmenni.

o Elfogadhato, ha az els6 talalkozon japan vallalati tolmacsot hasznal. Amint a
targyalasok megkezdddnek, béreljen sajat tolmacsot.

EZ AMU A CREATIVE COMMONS. NEVEZD MEG! - NE ADD EL! - NE VALTOZTASD! 4.0 NEMZETKOZI LICENC FELTETELEINEK MEGFELELGEN FELHASZNALHATO.



BALOGH TIBOR

e Mind az lizleti, mind a személyes kapcsolatok hierarchikusak. Az id6sebbek
magasabb statuszdak, mint a fiatalabbak, a férfiak magasabbak, mint a nék, a
felsdvezetdk pedig magasabbak, mint a fiatalabb vezetdk.

e Nagyon fontos, hogy egy azonos rangu vezetdt kildjon a japan kollégaval vald
talalkozéra. A cim nagyon fontos.

¢ A munkat mindig csoportosan végzik. A munkacsoport er6sen egységes, nincs
verseny; mindenki sikerrel jar, vagy mindenki elbukik. A dontéshozatal
konszenzussal torténik. A munkacsoport minden tagjaval konzultalni kell a
dontések meghozatala el6tt. Ez egy nagyon lassu folyamat.

e Az els0 talalkozas soran a baratsagos, harmonikus és bizalmi 1égkor kialakitasara
lehet 6sszpontositani. Az tizleti megbeszélések formalisan zajlanak, ezért hagyja
hatra a humorat. Az lzleti megbeszélések megkezdése el6tt mindig hagyjon tiz
percet az udvarias beszélgetésre.

e A szerzbédés Kkialakitdsahoz tobb taldlkozéra van sziikség. Amikor eljon az ido6,
elégedjen meg azzal, hogy az lizletet kézfogassal zarja le. Az irasos szerz6dés
alairasat hagyja késébbi talalkozdkra.

o Az etikett és a harmonia nagyon fontos. Az "arc megovasa" kulcsfontossagu
fogalom. A japanok igyekeznek elkertilni a kellemetlenségeket és a konfrontaciot.

e Prodbalja meg elkeriilni a "nem" kimondasat. Ehelyett mondja azt, hogy "Ez nagyon
nehéz lehet", lehetévé téve a kollégak szamara, hogy megdrizzék az arcukat.

o Az lizleti kapcsolatok megfelel6 bemutatkozasa elengedhetetlen.

e A bemutatkoz6 kezesévé valik a bemutatott személynek.

e Ne hozzon magaval ligyvédet. Fontos, hogy bizalmon alapulé iizleti kapcsolatokat
épitsen Ki. A japanok nem szeretik a bonyolult jogi dokumentumokat. Irjon olyan
szerzOdéseket, amelyek a 1ényeges pontokat tartalmazzak.
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Etkezés és szorakozas

e Az éttermi szorakoztatas kulcsfontossagu az lizlet szempontjabol. Az embert az
tzleti 6rak alatt és utan tanusitott viselkedése alapjan itélik meg. Ritkan kertil sor
lizleti lizletkotésre éttermi vacsora nélkiil.

e Az ivas csoportos tevékenység. Ne mondjon nemet, ha itallal kinaljak.

e Az lires pohar egyenértékili azzal, hogy ujabb italt kér. Tartsa legalabb félig tele a
poharat, ha nem kér tobbet. Ha egy japan megprébal tobbet télteni, és On nem kér,
tegye a kezét a pohara f6lé, vagy toltse meg vizzel, ha sziikséges.

e Az iires tanyér jelzi, hogy tobb ételre vagyik. Hagyjunk egy kis ételt a tanyéron,
amikor befejeztiik az evést.

e Ha egy japan személlyel egyiitt iszunk, toltsiik meg az 6 poharat vagy csészéjét,
miutan 6 is megtoltotte a miénket. Amig 6 tolt, tartsa felfelé a poharat vagy poharat,
hogy 6 konnyedén meg tudja tolteni. Soha ne ontsiik ki a sajat italunkat, és mindig
toltsiink a tarsunknak.

e Japanban nagyon fontos a koccintds és az este folyaman sokszor koccintanak.
Vacsoranal varja meg a tésztot, miel6tt iszik. Minden poharkdszontére valaszoljon
egy koccintassal.

e Varja meg, amig a legfontosabb személy (a tisztelt vendég) elkezd enni. Ha On a
tiszteletbeli vendég, varjon, amig az 6sszes étel az asztalon van, és mindenki készen
all, mielott étkezne.

o Ha étellel kinaljak, udvariasan tétovazni kell, miel6tt elfogadja. Nem kell sokat enni,
de udvariatlansag nem megkdstolni minden ételt.

o Elfogadhato, ha sziircsoljiik a tésztat. Egyes japanok ugy vélik, hogy ettdl jobb lesz
az izuk.

o Ne fejezze be a levest a tobbi étel elfogyasztasa elott. A levesnek az étkezést kell
kisérnie. Az evés befejeztével tegye vissza a levesestal fedelét.
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Ruhazat

e Az 6ltozkodés modern és konzervativ. A japanok mindig jol 6ltézkodnek. Oltozzon
elegansan a partikra, még akkor is, ha a meghivon az all: "Alkalmi” vagy "]6jjon ugy,
ahogy van".

o Azlizleti életben a férfiaknak sotét 6ltonyt és nyakkend6t (visszafogott szinekben)
kell viselnitik.

e Andkviseljenek ruhat, 61tonyt és magassarku cip6t. Az lizleti életben a visszafogott
szinek és a konzervativ stilus a legjobb.

Ajandékozas

e Az ajandékozas ritualéja fontosabb, mint az ajandék értéke.

e Hagyja, hogy japan partnere kezdeményezze az ajandékozast. Az ajandékot
szerényen adja at, mondvan: "Ez csak egy Kkis jelkép" vagy "Ez egy jelentéktelen
ajandék".

e Nagyon fontos, hogy az ajandékot megfelel6en fogadjak. Ajandékot adni és ajandékot
kapni mindkét kézzel és enyhe meghajlassal.

e Ajapanok egyszer vagy kétszer visszautasithatjak az ajandékot, miel6tt elfogadjak.

¢ Ne adjon senkinek sem ajandékot, hacsak nincs minden jelenlévének.

e A helyes csomagolas nagyon fontos. A megjelenés legalabb annyira vagy még inkabb
szamit, mint a tartalom.
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e Késziiljon fel arra, hogy az elsé tizleti talalkozon ajandékot ad és kap. Az els6 talalkoz6
végén gyakran adnak ajandékot. Ha nem ad megfelel6 ajandékot, az tonkreteheti az
tizleti kapcsolatot.

Hasznos tanacsok

e Ha lehetséges, keriilje a "négy" szam hasznalatat. A japanok szamara ez a szam a
halalt jelenti.

e A japanok személyes kérdéseket tehetnek fel. Ez nem udvariatlansag, hanem az
érdeklddés udvarias kifejezése. Ha ugy érzi, hogy egy kérdés tul személyes, akkor
adhat homalyos vagy altalanos valaszokat.

e A japanok nem fejezik ki nyiltan a véleményiiket és a vagyaikat. Amit mondanak és
amit gondolnak, az nagyon eltéro lehet.

e Ne vard el egy japan embertdl, hogy "nemet" mondjon. A "talan"
jelent.

altalaban "nemet
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Kiilonosen noknek

¢ Anem japan ndkkel nagyon udvariasan bannak az tizleti életben, és természetes, hogy
a nyugati n6k magas szintl poziciokat toltenek be az tlizleti életben. A nyugati n6knek
azonnal hitelességet és tekintélyt kell szereznitik.

e Egynem japan nét eldszor kilfoldinek, majd nének tekintenek, és ennek megfelel6en
bannak vele.

e Az lizletasszonyok meghivhatnak egy japan iizletembert ebédre vagy vacsorara.
Hagyja, hogy japan kollégaja valassza ki az éttermet.

A forditas az alabbi cikk felhasznalasaval tortént: http://www.ediplomat.com/np/cultural etiquette/ce jp.htm
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